Auftrag / Bestellung
zur Fertigung eines Garten[Q]Share

Hiermit beauftragt der Auftraggeber

Vorname / Firma

Nachname

StralRe Hausnummer

PLZ Ort

Telefon E-Mail

den Auftragnehmer:
Garten-Q GmbH | Santisstr. 45a | 81825 Miinchen

D mit der Erstellung eines Garten[Q] Share-2
(alle Seiten mit Trespa-Verkleidung)
Der Preis betragt: 3.790,- € + 355,- € Versand

Summe: 4.145,- €*

D mit der Erstellung eines Garten[Q] Share-3
(alle Seiten mit Trespa-Verkleidung))
Der Preis betragt: 4.790,- € + 395,- €* Versand

Summe: 5.185,- €*

D mit der Erstellung eines Garten[Q] Share-4
(alle Seiten mit Trespa-Verkleidung)
Der Preis betragt: 3.999,- €* + 355,- €* Versand

Summe: 4.354,- €*

D mit der Erstellung eines Garten[Q] Share-5
(eine Seite aus Holz, kein Trespa)
Der Preis betragt: 5.890,- €* + 395,- €* Versand

Summe: 6.285,- €*

Es gelten folgende Auftragsbedingungen:

Die Lieferung erfolgt binnen 4 - 8 Wochen nach Zahlungseingang
des Gesamtbetrags.

Nach Erteilung des Auftrags erhalt der Auftraggeber eine Rechnung.
Versicherte Zahlungen sind auf Anfrage moglich.

Es gelten die AGB sowie die Garantiebestimmungenvom 1.10.2018
der Garten-Q GmbH. Diese sind diesem Auftragsformular beigeftgt.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

Garten-Q GmbH Telefon +49 89 339 8124-80
Séntisstr. 45a Telefax +49 89 339 8124-99
81825 Munchen Mail  info@garten-g.de

Web  www.garten-g.de

Postbank Miinchen
BIC: PBNKDEFF

Nr. 49614802 / BLZ: 70010080
IBAN DE71700100800049614802
HRB 197745, AG Minchen Geschaftsfiihrer Jens Armbrister

Aufbauservice (ab 399,- €) erhéltlich! Bitte fragen Sie uns.
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Individuelle Fertigungsmerkmale (Mussangaben!):
Farbwahl Trespatiren
Standardfarben (Trespa oder Glas):

|:| pure white D mid grey

|:| lime green |:| carmine red |:| ESG-Sicherheitsglas,
weil3, breite Streifen

D anthracite grey

Sonstige Trespa Meteon® Farben (z.B. A90.0.0 black) gegen Aufpreis:
UNI-Colour: 256,- €*, Wood-Dekor: 638,- €*, Natural / Metallics: 838,- €*

Designwahl Trespattiren

|:| Schmale Streifen D Breite Streifen

Optionale Angaben (keine Auswahl notwendig):
Hohe Garten[Q]

D Sonderhdhe von ca. 180 cm (nur mit Dachbegriinungsmodul)

Optionale Riickseite
D Ruckseite mit Trespa Meteon® - Platte (nur bei Share-5)

Aufpreis: 399 €* (Standardfarbe) / 527 €* (sonstige Uni Colour)
718 €* (Wood-Dekor) / 818 €* (Natural / Metallics)

Dachbegriinung

|:| Dachbegriinungsmodul mit Wasserablauf.
Aufpreis: 549 €* Share-2 699 € Share-3 800 € Share-4

Blendenfarbe des Dachbegriinungsmoduls:
D mid grey
D carmine red

[]

pure white D anthracite grey

lime green

Lieferadresse
Falls abweichend zu 0.g. Anschrift:

Vorname / Firma

Nachname

Stral3e Hausnummer

PLZ Ort

Telefon E-Malil

Hinweise fir Spedition

* Alle Preise inkl. 19% MwsSt. Der Versand bezieht sich auf eine
,Lieferung an Bordsteinkante* innerhalb Europas. Ausgenommen
Verschiffung der Ware. Bei Insel-Lieferung bitte Versandkosten erfragen.
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Allgemeine Geschaftsbedinqungen (Stand: 1. Oktober 2018)

der Firma: Garten-Q GmbH, Santisstr. 45a, 81825 Miinchen
(nachfolgend Auftragnehmer oder Garten-Q GmbH genannt)

Tel: +49/89/99756129 - Fax: +49/89/5389192 - E-Mail: info@garteng.de
Geschaftsfuhrer: Herr Jens Armbrister / Handelsregister: Amtsgericht Minchen HRB 197745

1. Allgemeine Bestimmungen / Geltung

1.1. Leistungen und Lieferungen der Garten-Q GmbH erfolgen auf Basis dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

1.2. Diese AGB gelten fur alle Vertrage und Auftrage zwischen der Garten-Q GmbH und dem Kunden. Kunden
kénnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer oder juristische Personen des 6ffentlichen Rechtes sein. Fir
Kunde kann im weiteren Verlauf der AGB auch die Bezeichnung Auftraggeber verwendet werden.

1.2.1 Als Verbraucher ist jede natiirliche Person zu betrachten, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlief3t, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.2.2 Ein Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche oder juristische Person oder aber auch eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

1.3. Dem formularmaRigen Hinweis auf Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrages / Vertragssprache

2.1. Die innerhalb des Online-Auftritts von Garten-Q GmbH aufgefiihrten Produkte und/oder Leistungen stellen
keine Garten-Q GmbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung an den Kunden,
ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung bzw. Erteilung eines Auftrags zu unterbreiten.

2.2. Der Kunde (Verbraucher od. Unternehmer) hat die Moglichkeit, die Herstellung und Lieferung der
gewunschten Waren per Fax, Brief oder E-Mail zu beauftragen.

2.3. Durch Absendung des Auftrags gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung tber die im Auftrag enthaltenen
Artikel ab. Den Zugang des Auftrags wird Garten-Q GmbH dem Kunden in Textform (z.B. per E-Mail) bestatigen.

2.4. Ein Kaufvertrag kommt mit der Annahme der Bestellung bzw. des Auftrags durch die Garten-Q GmbH (z.B.
durch Ubermittlung einer E-Mail inkl. Auftragsbestatigung und /oder Rechnung) zustande. Insoweit ist die Garten-
Q GmbH dazu berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang des
Auftrags anzunehmen. Uber Produkte, die nicht in der E-Mail oder Rechnung aufgefiihrt sind, kommt kein
Kaufvertrag zustande. Sollte die Garten-Q GmbH das Angebot des Kunden nicht innerhalb von 14 Tagen
angenommen haben, gilt das Angebot als abgelehnt. Sollte der Kunde keine zustellbare E-Mail-Adresse besitzen,
erfolgt die Auftragsbestatigung per Brief oder Fax.

2.5. Vertragssprache ist Deutsch.

3. Preise; Zahlungsbedingungen, Bezahlung

3.1. Angegebene Preise beziehen sich auf Deutschland, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes beschrieben ist.
Im Ausland kénnen andere Preise und Lieferkosten gelten. Zollgebihren und Mehrwertsteuer sind vom
Auftragsgeber evt. noch hinzuzurechnen.

3.2. Aufrechnung mit Gegenforderungen kann der Kunde nur geltend machen, wenn die Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
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3.3. Online-Bezahlung

In unseren Online Shops (http://garten-g.de oder Google-Shopping) stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten
zur Verfligung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail mit
Rechnungsanhang. Gemaf der angegebenen Lieferzeit und Absprache mit Ihnen, liefern wir die Ware nach
Zahlungseingang.

PayPal

Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erhalten Sie neben einer Mail mit Rechnungsanhang entweder eine
zusatzliche Mail mit Zahlungsanforderung via PayPal oder Sie werden im Bestellprozess auf die Webseite des
Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.

Um den Rechnungsbetrag Uiber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Wir fordern
PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie ggf. beim Bestellvorgang.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Ihrer Zahlungsanweisung durchgefiihrt.

Die Zahlung mit PayPal ist fir Sie mit zusatzlichen Kosten in Hohe von 1% des sonstigen Rechnungsbetrags
verbunden. Darliber hinausgehende Kosten dieser Zahlungsweise tragen wir.

GemaR der angegebenen Lieferzeit und Absprache mit Ihnen, liefern wir die Ware nach Zahlungseingang.

4. Liefer- und Versandbedingungen; Gefahriibergang

4.1. Die Garten-Q GmbH wird die Lieferung der gekauften Artikel — sofern nichts anderes mit dem Kunden
vereinbart ist — auf dem Versandwege an die vom Kunden angegebene Anschrift vornehmen.

4.2. Eine Selbstabholung durch den Kunden ist méglich, muss aber im Vorfeld separat vereinbart werden.

4.3. Angaben uber die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, soweit wir nicht im Einzelfall ausdriicklich
einen Liefertermin zusichern.

4.4. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

4.5. Die Garten-Q GmbH weist daraufhin, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware bei Unternehmern mit der Ubergabe der Ware an diese selbst oder eine
empfangsberechtigte Person, beim Versendungskauf hingegen mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete
Transportperson Ubergeht.

4.6. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware immer erst mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher auf diesen {iber; somit auch beim
Versendungskauf.

4.7. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware geht auch
dann auf den Kunden tber, wenn der Kunde in den Verzug der Annahme gerét.

4.8. Wir behalten uns das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, falls wir zur Lieferung der bestellten Ware nicht
in der Lage sein sollten (wenn z.B. ein Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt). In einem
solchen Fall werden wir den Kunden unverziglich tber die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und bereits
geleistete Zahlungen unverziglich an den Kunden erstatten.

5. Transportschaden / Ausschlussfrist fur Mangelanzeige

Der Kunde hat die Ware bei Anlieferung noch wahrend der Gegenwart der Lieferspedition zu priifen. Werden
Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung angeliefert, so hat der Kunde die Annahme zu
verweigern. Ansonsten haftet der Kunde fir solche Schéaden selbst, sofern die Spedition eine
Schadensregulierung mit Verweis auf eine ordnungsgemafe Anlieferung ablehnt.

Handelt es sich bei der Anlieferung nur um leichte Beschadigungen der Verpackung, kann die Ware
angenommen werden. Die Beschadigung ist in diesem Fall aber deutlich auf der Empfangsbestatigung zu
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beschreiben und dieselbe aufzubewahren. In diesem Fall sind umgehend Bilder der Beschadigung anzufertigen
und die inliegende Ware zu prifen (falls moglich noch im Beisein der Spedition).

Sind von aufRen keine Transportschaden ersichtlich, ist die inliegende Ware vom Kunden dennoch zeitnah auf
Mangel zu prifen. Vorhandene Mangel hat der Kunde der Garten-Q GmbH, unbeschadet seiner
Gewabhrleistungsrechte, spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Ware mitzuteilen.

Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt hinsichtlich des Prifungsmalstabes § 377 HGB.

6. Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen

6.1. Widerrufsrecht: Der Verbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Die Frist beginnt ferner nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
gemaf § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie der Pflichten geméaR § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB i.V.m. § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Garten-Q GmbH, Santisstr. 45a, 81825 Minchen
Tel: +49/89/99756129, Fax: +49/89/5389192, E-Mail: info@garteng.de

Bitte Punkt 6.5. beachten, da ein Widerrufsrecht fiir individuell gefertigte Produkte nicht besteht!

6.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Verbraucher die
empfangene Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, muss insoweit Wertersatz geleistet werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung von
Waren ausschlieRlich durch Priifung der Ware verursacht wurde. Im Ubrigen kann der Verbraucher die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles
unterlasst, was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandfahige Waren sind zurtickzusenden. Nicht
paketversandfahige Waren werden beim Verbraucher abgeholt. Der Verbraucher hat die Kosten der
Rucksendung unter der Voraussetzung, dass die Lieferware der bestellten Ware entspricht, nur dann zu tragen,
wenn der Kaufpreis dieser Sache den Betrag von € 40.- nicht Uibersteigt oder wenn bei hherem Preis dieser
Sache die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
erbracht ist. Andernfalls ist die Rucksendung fur den Verbraucher kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir den Verbraucher mit der
Absendung der Widerrufserklarung des Verbrauchers oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

6.3. Sofern eine gekaufte Sache durch den Kunden abgeholt wurde, so ist der Kunde zur Riickgabe der Sache an
den Ort der Abholung selbst verantwortlich.

6.4. Besondere Hinweise: Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht des Verbrauchers vorzeitig, wenn
der Vertragspartner mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit der Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese veranlasst hat. Hat der Verbraucher die Montage
und/oder den Aufbau der Ware beauftragt, erlischt das Widerrufsrecht hinsichtlich dieser Leistung und der damit
verbundenen Ware vorzeitig, wenn mit der Ausfiihrung dieser Leistung (Aufbau/Montage) mit der Zustimmung
des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen wurde. Kosten fiir die Demontage/den Abbau der Ware
sind auch dann vom Kunden zu tbernehmen, falls diese durch die Garten-Q GmbH oder Dritten vorgenommen
werden soll.

6.5. Fir Sonderanfertigungen oder nach Vorgaben des Kunden individuell zu fertigende Produkte gilt kein
Widerrufsrecht. Zu Sonderanfertigungen z&hlen auch individual gefertigte Garten[Q)], die in bestimmter
Farbkombination und/oder Streifendesign und/oder Dachform (z.B. mit Dachbegriinungsmodul) nach Wunsch des
Verbrauchers hergestellt werden. Die Materialien werden in diesem Fall explizit fur den Kunden bestellt (z.B.
Farbe/Dachbauteile) und gemaf seinen Wunschen verarbeitet (z.B. Streifendesign Turen und Dach).
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7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéandigen Zahlung durch den Kunden behélt sich Garten-Q GmbH das Eigentum an der Ware vor.

8. Rechte bei Mangeln der Sache (Gewahrleistung)
8.1 Im Fall von Méngeln gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

8.2 Schaden die durch unsachgemafe oder vertragswidrige Malinahmen des Kunden bei Aufstellung, Verwen-
dung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keine Anspriiche gegen uns.

9 Haftungsbeschrankung

9.1. Fur andere als durch Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit entstehende Schaden haftet der
Auftragnehmer nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Auftragnehmer oder deren Erfullungsgehilfen
beruhen. Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmafig vertrauen darf. Eine darliiber
hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Anspriiche aus einer von Auftragnehmer
gegebenen Garantie fur die Beschaffenheit des Kaufgegenstands und dem Produkthaftungsgesetz bleiben
hiervon unberthrt.

10 Datenschutz

Bei allen Vorgéngen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittiung) verfahren wir nach
den gesetzlichen Vorschriften. Der Kaufer willigt darin ein, dass die von ihm Ubermittelten personenbezogenen
Daten und Auftrége bei uns elektronisch gespeichert werden. Wir sind berechtigt, die zur Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten auch an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte weiterzugeben.

11 Referenzwerbung

11.1 Der Kaufer ist damit einverstanden, dass die Garten-Q GmbH den Namen, Ort und ggf. das Logo des
Kaufers zeitlich und 6rtlich unbeschrankt auf den Webseiten der Garten-Q GmbH und deren Social-Media-
Auftritten verwenden darf, um Uber die Leistungserbringung und Zusammenarbeit zu informieren.

11.2 Sofern der Kaufer Bildmaterial von seinem bei der Garten-Q GmbH erworbenem Produkt bereitstellt oder

solche Bilder durch das Aufbauteam der Garten-Q GmbH erstellt werden, darf die Garten-Q GmbH diese Biler,
ohne weitere Zustimmung des Kaufers, auf ihrer Webseite und ihren Social-Media-Aulftritten verwenden, sofern
Personen oder Hinweise auf den konkreten Ort (z.B. Stralenschilder, Ortsangaben) zuvor entfernt wurden.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Anwendbares Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

12.2. Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéftssitz der Garten-Q
GmbH, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist. Hat ein Kunde als Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder sind
Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt des Unternehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ebenfalls der Geschaftssitz von Garten-
Q GmbH. Die Befugnis von Garten-Q GmbH auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unbertihrt.

12.3. Salvatorische Klausel / Sollte eine Bestimmung dieser AGB unguiltig oder undurchsetzbar sein oder werden,
so bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unbertihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall
einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zugemutet werden kann.
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Gewadhrleistungs- und Garantiebestimmungen Garten[Q]
fiir alle Garten-Q-Produkte mit HPL-Tiiren vom 1.10.2018

Es freut uns, dass Sie sich fir einen Garten[Q] entschieden haben! Bitte beachten Sie die
folgenden Bestimmungen und Hinweise, damit Sie viel Freude damit haben.

I. Generelles

e Prifen Sie bei der Warenannahme, ob die Lieferung sichtbare Beschadigungen hat.
Ansonsten wird die Spedition i.d.R. behaupten, dass ein etwaiger Schaden erst nach
der Ablieferung entstanden ist. Im Falle von deutlichen Beschadigungen, verweigern
Sie die Annahme.

Handelt es sich bei der Anlieferung nur um leichte Beschadigungen der Verpackung,
kann die Ware angenommen werden. Die Beschadigung ist in diesem Fall aber deutlich
auf der Empfangsbestdtigung zu beschreiben und dieselbe aufzubewahren. Fertigen
Sie umgehend Bilder der Beschadigung an und priifen Sie die inliegende Ware noch im
Beisein der Spedition. Bitte stimmen Sie mit uns die weitere Vorgehensweise ab.

e Lagern Sie den Bausatz bis zur endglltigen Montage trocken und nicht direkt auf dem
Erdboden, geschitzt vor Witterungseinfliissen (Nasse, Sonneneinwirkung, etc.). Ware
bitte nicht in einem geheizten Raum aufbewahren!

e Es ist wichtig, die Aufbauanleitung vollstdndig durchzulesen, bevor Sie mit dem
Aufbau beginnen! So vermeiden Sie Probleme und unnétigen Zeitverlust. Eine jeweils
aktuelle Version der Aufbauanleitung finden Sie im Internet unter:
www.garten-g.de/Kundenbereich/service.html

II. Garantiebedingungen

Die folgenden Bedingungen gelten unter Ausschluss von allgemeinen Bedingungen des
Kaufers fir alle unsere Lieferungen und Leistungen. Abweichende Vereinbarungen
bedlirfen unserer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung und gelten nur flir den oder
die konkret vereinbarten Falle.

1. Dauer und Beginn der Garantie:

a) Die Garantie fiir Produkte der Garten-Q GmbH wird flir einen Zeitraum von 10 Jahren
gewahrt.

b) Die Frist beginnt mit dem Rechnungsdatum. Durch etwaige Ersatzlieferungen tritt
keine Verlangerung der Garantiedauer ein.

2. Voraussetzungen fiir die Garantie:

a) Das Garten-Q-Produkt wurde direkt von der Garten-Q GmbH oder von einem Garten-
Q-Vertriebspartner erworben. Der Originalkaufbeleg ist vorzulegen und der Schaden
ist uns gegenliber unmittelbar nach dessen auftreten und innerhalb der Garantie
schriftlich, per Telefax oder per eMail geltend zu machen.

b) Der Aufbau erfolgte fachgerecht gemaB der Garten-Q-Aufbauanleitung.

c) Das Garten-Q-Produkt wird (je nach Modell) zum Verstauen von Gartengeraten,
Gartenmobel, Fahrradern, Milltonnen, etc. verwendet.

d) Das Garten-Q-Produkt ist im Besitz des Erstkaufers und wurde nicht demontiert und
wieder aufgebaut.

e) Die zlgige Bearbeitung setzt eine geordnete Darstellung des Schadens in Bild und
Text und Begrindung der Mangelverursachung durch die Garten-Q GmbH voraus.

3. Inhalt und Umfang der Garantie:
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Die Garantie erstreckt sich auf Teile, die nachweisbar wegen fehlerhafter Bauart oder
mangelhafter Ausfihrung unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit erheblich
beeintrachtigt sind. Diese Teile werden nach Wahl der Garten-Q-GmbH unentgeltlich
ausgebessert oder neu geliefert.

Weitergehende Anspriiche und Folgeschaden fallen generell nicht unter die
Garantiebestimmungen. Die Kosten flir den Ausbau, den Einbau sowie flr den
Transport Gbernimmt die Garten-Q GmbH nicht. Ausgewechselte Teile gehen
wahlweise in das Eigentum der Garten-Q GmbH Uber oder sind vom Kunden zu
entsorgen.

Fir eventuelle Folgeschaden tGbernimmt die Garten-Q GmbH keine Haftung.

4. Einschriankungen der Garantie:

a) Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Mangel, welche zuriickzufihren sind auf:

b)

c)

Transportschaden (daflir haftet der Spediteur - bitte unverziigliche Meldung)

e Fremde Einwirkung oder Leistung, auBerordentliche Naturerscheinungen (z.B.
Hagel)

e Allgemeine Montagefehler (z.B. Abweichungen von der Aufbauanleitung)

e Produkt falsch gegriindet (Fundamente 0.4.), auch bei nur geringen Fehlern,
mangelnder Wasserablauf im Bodenprofilbereich

e Ungeeigneter Aufstellungsort und/oder fehlende Verankerung (falls letztere
verlangt wird).

e Lackschaden und Kratzer, welche nicht unverziiglich ausgebessert wurden (gilt
nur fur lackierte Teile).

o Pflegefehler (siehe Pflegehinweise)

o Uberhéhte Umgebungsfeuchtigkeit oder aggressive Umgebungsstoffe (z.B.:
Meeresndghe naher als 200 m).

e VerschleiB (z.B. ZylinderschloB, Tirband)

e Oxidierung der Schrauben. Manche Schrauben sind leider nicht in Edelstahl
verfligbar.

e Schaden durch Windgeschwindigkeiten Uber Starke 7, Naturkatastrophen oder
auBere (z.B. gewaltsame) Einwirkungen.

o Uberschreitung gangiger Belastungsgrenzen (z.B. Schneelast mehr als 200kg/m?2).

e Veranderung am Produkt im Vergleich zur Montageanleitung vorgenommen
worden sein kann.

Auf einen ursachlichen Zusammenhang mit dem Schaden kommt es generell nicht
an. Fir Gummi- und Kunststoffteile gilt nur die gesetzliche Gewadhrleistungsfrist.
Gebrauchte Produkte sind von der Garantie ausgeschlossen.

Diese Garantie erlischt, wenn der Kunde in Zahlungsverzug geraten ist oder wenn
der Mangel nicht unverziglich nach Schadensfeststellung schriftlich geltend gemacht
und nachgewiesen wird.

Bitte beachten Sie die weiter unten genannten , Produktabweichungen die keinen
Reklamationsgrund darstellen™ (siehe Punkt ,Gewahrleistung").

5. Sonstiges:

Erflllungsort fir alle sich aus Garantieverpflichtungen ergebenden Verbindlichkeiten ist
Minchen, Deutschland.
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III. Gewahrleistung

Ihr Garten[Q] besteht aus hochwertigen Materialien. Wenn es trotz der sorgfaltigen
Kontrollen zu Reklamationen kommen sollte, wenden Sie sich bitte mit Ihrem Anliegen
direkt an uns.

Bitte beachten Sie folgende Bestimmungen:

- Bitte bewahren Sie undbedingt Ihre Rechnung lGber den Kauf auf und legen Sie
uns diese zusammen mit Ihrer Reklamation vor! Ohne Rechnung kénnen Sie keine
Anspriche geltend machen.

- Eigene Veranderungen am Garten[Q], gleich welcher Art, sind ausgeschlossen und
fihren zu einem Erléschen des Gewahrleistungsanspruchs.

Bitte beachten Sie Produktabweichungen die keinen Reklamationsgrund darstellen:

e Bitte beachten Sie, dass die Bauteile zum Teil mit Lasern geschnitten werden.
Darum kann ein Brandgeruch beim Offnen der Verpackung normal sein. Teilweise
kann daher auch RuB auf den Bauteilen liegen, der abzuwischen ist.

e Verbrennungen an den Kanten der Einlagebdden sind kein Reklamationsgrund. Die
Einlagebdden werden bewusst mit Laser geschnitten, da schwarze Kanten optisch
besser zum Gesamtprodukt passen als helle Kanten.

e Holz ist ein Naturprodukt, daher gehéren die naturgegebenen Beanstandungen
nicht unter Gewahrleistung.

e Trespa ist ein Naturprodukt aus druckverdichteten Holzfasern und Harzen. Es hat
exzellente Eigenschaften hinsichtlich Witterungsbestandigkeit und Langlebigkeit.
Aufgrund von Temperaturunterschieden kann es sich leicht ausdehnen und
zusammenziehen. Daher kann es unter Umstanden zu einer ,Bauchigkeit" oder
Verzug der Tidren kommen. Diese stellt keinen Mangel dar und kann haufig durch
Nachstellen der Tlarscharniere vermieden werden.

¢ Materialreklamationen werden nicht akzeptiert, wenn das Produkt Ihrerseits
verandert wurde (z.B. durch Anstrich eigene Bohrungen, u.s.w).

e Aste die mit dem Holz fest verwachsen sind.

e Holzverfarbungen, ohne dass dadurch die Lebensdauer beeinflusst wird.

e Risse /Trockenrisse die nicht durchgehend sind und nicht die Konstruktion
beeinflussen.

e Natirliches Ausdehnen und Schrumpfen der Aluprofile

e Alle Aluminium Bauteile werden aus Rohaluminium gefertigt. Einfache
Ungleichheiten und leichte Kratzer kénnen produktionsbedingt auftreten und
rechtfertigen keine Reklamation. Weiterhin gibt auch die Art der VerschweiBBung
des Aluminiums keinen Reklamationsgrund, es sei denn, diese wurde Teile nicht
ausreichend verbinden oder den typisch sichtbaren Bereich deutlich stéren.

e Nattrliches Verwittern der Platten- und Holzwerkstoffe

e Spatere Reklamation durch unsachgemaBe Pflege, Montage, Absacken des
Garten[Q] 's durch unsachgemé&Be Fundamente und Griindungen sind
ausgeschlossen.

Allgemein und flr Verbraucher gilt: Zeigt der Auftraggeber(nachfolgend AG genannt)
einen nach Art der Ware offensichtlichen Mangel unserer Montagesatze (z.B. leicht
erkennbare duBere Beschadigung /Verfarbung, fehlende Teile u. a.) nicht innerhalb eines
Zeitraumes von 6 Tagen nach Lieferung der Ware schriftlich an, so ist er mit diesem
Mangel einverstanden, wenn nicht nach Art des Vertrages, der Lieferungsumstande oder
des Mangels dem AG eine langere angemessene Prifungsfrist zwingend zuzubilligen
ware; dann tritt die langere Frist an Stelle der 6-tagigen. Fir Schadensersatzanspriiche
treten wir gewahrleistungshalber nicht ein, es sei denn, wir haben flir den Mangel wegen
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einzustehen oder/und wenn der Schaden an Leben,
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Korper oder Gesundheit eines Menschen eingetreten ist, im Rahmen der gesetzlichen
Verschuldenshaftung.

Die Gewahrleistungsverjahrungsfrist betragt ein Jahr, soweit nicht ein Fall des § 438
Abs. 1 Nr. 2 bzw. § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB gegeben ist. Es gilt die gesetzliche
Gewadhrleistungsverjahrungsfrist, wenn wir eine bewegliche neu hergestellte Sache an
einen Verbraucher verkaufen. Ferner gilt die Verkirzung nicht, wenn uns hinsichtlich des
Gewadhrleistungsgrundes der Vorwurf des Vorsatzes trifft. Unzumutbar ist die (wieder-
holte) Nachbesserung flir den AG nur dann, wenn mehr als zwei Nachbesserungsver-
suche direkt nacheinander fehlschlagen. Ist unser AG ein Unternehmer, so gilt erganzend
was folgt: Nacherfiillung erfolgt grundsatzlich nach unserer Wahl durch die Beseitigung
des Mangels (Nachbesserung) oder Neulieferung. Im Fall des Vorliegens der gesetzlichen
Voraussetzungen ist der AG zu Ricktritt oder Minderung berechtigt. Seine Rechte aus

8§ 478, 479 BGB bleiben unbenommen.

Fir gebrauchte Artikel gilt die Gewahrleistung nur flir 12 Monate.

IV. Pflege

Der Garten[Q] besteht grundsatzlich aus hochwertigen Materialien. Insbesondere die
TRESPA-TUren sind feuchtigkeitsunempfindlich. Im Innenbereich befinden sich
Holzplatten, die ebenfalls feuchtigkeitsgeschiitzt sind. Bei dauerhafter, stehender
Feuchtigkeit kdnnen diese im Innenbereich liegenden Holzplatten jedoch aufquellen und
sich verziehen. Bitte achten Sie daher laufend darauf, den Garten[Q] innen trocken zu
halten.

Maogliche Bildung von Schimmelpilz: Je nach Aufstellort kbnnen durch Wind Pilzsporen in
das Innere getragen werden. Sollten Sie sich festsetzen, kann Schimmelpilz entstehen.
Dieser ist jedoch vollig ungefahrlich und greift das Garten[Q]-Material nicht an. Dieser
Schimmelpilz sollte mit einem feuchten Tuch einfach abgewischt oder mit einer Blrste
vollstéandig entfern werden.

Scharniere sind regelmaBig zu 6len/fetten.

Der Trespakern ist grundsatzlich schwarz. An Kanten und gefrasten Stellen (z.B.
Turstreifen) wird dieser Kern sichtbar. Diese Stellen vergrauen mit der Zeit, was aber auf
die Materialeigenschaften keine nachteiligen Auswirkungen hat. Je nach Farbe kann dies
Kunden sogar optisch besser gefallen. Bevorzugen Sie schwarze Fugen/Kanten, wischen
Sie diese einfach von Zeit zu Zeit mit Tuch ab, auf das Sie zuvor ein wenig Haushaltél
gegeben haben. Der Trespakern erscheint nun wieder in einem tiefen Schwarz.

V. Vorbereitung und Aufbau

HINWEIS: Um Verletzungen zu vermeiden, tragen Sie bitte wahrend der Montage und
Pflege entsprechende Schutzhandschuhe.

Aufbauort

Der Aufstellort muss so gewahlt werden, dass eine ausreichende Belliftung an allen
Seiten gewahrleistet wird.

Achten Sie bei der Standortwahl darauf, dass der Garten[Q] nicht extremen
Witterungsbedingungen (Gebiete mit starkem Wind) ausgesetzt ist.

Fundament

Ein wichtiger Punkt fir die Sicherheit und Haltbarkeit Ihres Garten[Q] ist ein gutes
Fundament. Nur ein waagerechtes und tragféhiges Fundament gewahrleistet eine
einwandfreie Montage, Stabilitat und Passgenauigkeit der Tlren.

Fertigen Sie das Fundament so, dass die Oberkante mindestens 5 cm Uber die
Bodenflache hinausragt. Damit ist Ihr Garten[Q] ideal vor Feuchtigkeit von unten
geschiitzt. Weiterhin ist der Garten[Q] so ausreichend unterliftet.
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Wir machen folgende Fundamentvorschlage:

e Beton- bzw. Gehwegplattenfundament (am meisten empfohlen)
e geschuttetes Betonfundament
e Streifen- oder Punktfundament (am wenigsten empfohlen)

Bereiten Sie das Fundament so vor, dass die vier Ecken und - je nach Modell - auch die
Mitte des Garten[Q] sicher auf diesem platziert werden kénnen. Der Untergrund auf dem
die am Boden aufsetzenden Stellen des Garten[Q] stehen, muss dauerhaft fest und
absolut waagrecht sein.

Lassen Sie sich ggf. von einem Fachmann beraten bzw. lassen Sie das Fundament von
einem Fachmann erstellen.

Tiiren

Denken Sie stets daran die Tlren zu sichern, damit sie auch bei starkem Wind nicht
aufschlagen und ggf. kaputt gehen. Die Tiiren kénnen an den Osen gesichert werden. Ein
stabiles Metallteil sollte jederzeit durch die Osen gesteckt werden. Z.B. Karabiner,
Vorhangeschloss oder ein dicker Draht.

Die Farbe des Streifendesigns kann durch Einélen der Frasungen mit einem Haushaltsol
abgedunkelt werden.

Sollte sich Schmutz an den Tiren befinden, kann dieser im Normalfall einfach mit einem
feuchten Tuch abgewischt werden.

Dachkonstruktion

Das Dach bzw. der Garten[Q] darf niemals an den Alukanten hochgehoben werden. Diese
wilrden sich verbiegen.

Das Dach wird durch eine Folie die das Eindringen von Feuchtigkeit verhindert geschitzt.
Sie dirfen keine scharfkantigen Gegenstande auf das Dach stellen. Beschadigung der
Dachfolie sind unbedingt zu vermeiden.

Das Dach ist nicht begehbar und darf nicht tiberladen werden. Richtwert: 20 kg (ohne
Dachbegriinungsmodul), 100 kg (mit Dachbegriinungsmodul).

Die Dacheinfassung hat scharfe Kanten und Ecken. Je nach Aufstellort miissen Sie diese
durch einen entsprechenden Eck- oder Kantenschutz (aus dem Baumarkt) sichern.

Durch Kalkablagerungen kdénnen sich auf der Folie und den Metall-Teilen weiBe Rander
und Ablagerungen bilden. Diese kénnen mit einem feuchten Tuch und etwas
Zitronensdaure leicht entfernt werden.

Bodenkonstruktion

Der Boden bzw. der Garten[Q] darf niemals an den Alukanten der Bodenkonstruktion
hochgehoben werden. Diese wiirden sich verbiegen.

Schwere Teile dlrfen nicht tber die Alukanten gezogen werden. Bitte auch nicht auf die
Alu-Kanten treten.

Die Kanten zwischen Bodenplatte und Alurahmen sollten mit Silikon verfugt werden, um
dauerhaft das Eindringen von Feuchtigkeit zu verhindern.

Die héhenverstellbaren FiBe missen plano aufliegen. Der Garten[Q] muss zum bewegen
vollstédndig angehoben werden. Nicht schieben oder ziehen.

Innenraum / Beschichtete Holzplatten

Bei starken Niederschlagen oder der Einlagerung von nassen Geraten kann sich Wasser
auf der Bodenplatte und den Fachbéden bilden. Durch die Bauweise des Garten[Q]s wird
der GroBteil verdunsten. GréBere Wassermengen sollten jedoch mit einem Tuch
aufgetrocknet werden. Besonders die ungeschitzten Holzkannten sollten nicht dauerhaft
im Wasser stehen.
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